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11條；自發布日施行

第 1 條

臺北市政府（以下簡稱本府）為管理網路購物平台業者（以下簡稱平台業

者），特訂定本辦法。

第 2 條

本辦法之主管機關為臺北市商業處（以下簡稱商業處）。但網路購物平台

（以下簡稱平台）販售之商品或服務涉及本府所屬各目的事業主管機關權

責者，由各目的事業主管機關辦理。

第 3 條

本辦法用詞定義如下：

一、平台：指透過網際網路提供買賣媒合功能，並傳遞及接收相關網路購

    物資訊之平台。

二、平台業者：指公司或商業登記所在地位於本市，設置平台而營業之廠

    商。

三、平台賣家：指透過平台販售商品或服務者。

四、平台買家：指透過平台購買商品或服務者。

第 4 條

各目的事業主管機關應每週巡檢平台，發現平台賣家販售商品或服務有違

反法令規定者，依主管法令辦理，並應通知平台業者移除該商品或服務。

各目的事業主管機關於接獲民眾針對平台大量陳情或輿情反映等事件，應

立即處置並對外說明。

商業處應每季召開會議檢討各目的事業主管機關辦理第一項巡檢及通知之

情形。涉及機關權責疑義、跨局處協調或強化管理作為等情事時，各目的



事業主管機關應通報商業處召開跨局處因應會議。

第 5 條

平台業者應要求平台賣家確實遵守消費者保護法關於通訊交易之相關規定

。但平台賣家非屬消費者保護法所稱企業經營者，不在此限。

平台業者應驗證平台賣家註冊之姓名、地址、電話號碼及電子郵件等資訊

之正確性。

第 6 條

平台業者應建置交易確認機制，於平台買家購買商品或服務時通知平台賣

家，促使平台賣家於收到通知後確認交易內容。

第 7 條

平台業者應提供線上客服、客服信箱或其他線上爭議處理機制，協助平台

買家及平台賣家解決因平台販售之商品或服務所生之爭議。

第 8 條

平台賣家販售商品或服務有違反法令規定者，平台業者除有正當理由外，

應立即移除該商品或服務。

平台業者經權利人檢具平台賣家販售商品或服務侵害其智慧財產權之相關

證明後，應立即移除涉有侵權之內容或相關資訊。

第 9 條

平台業者對於個人資料之蒐集、處理及利用，應依個人資料保護法等相關

規定辦理。

第 10 條

平台業者應保存下列各款電磁紀錄至少一年，有關機關於必要時得調閱之

：

一、平台賣家所儲存之商品或服務相關資訊。

二、平台買家訂單送出及平台賣家確認交易內容之時間。

三、平台買家取貨之時間。



四、付款紀錄。

五、平台買家解除契約之內容及時間。

前項保存期間，各目的事業主管機關認有必要時，得公告延長至二年。

第 11 條

本辦法自發布日施行。


