
法規名稱：臺北市政府警察局電話錄音調閱管理要點

制(訂)定日期：民國 115 年 09 月 21 日

當次沿革：中華民國 115年 9月 21日臺北市政府警察局北市警通字第 1153002667號函訂定全

文 14點；並自 115年 9月 21日生效

一、臺北市政府警察局（以下簡稱本局）為健全本局及所屬單位公務電話

    錄音內容之保存、管理及運用，確保公務機密及保護個人隱私，以保

    障本局人員及民眾雙方權益，特訂定本管理要點。

二、本管理要點用詞，定義如下：

（一）調閱：指登入公務電話錄音系統查閱語音紀錄。

（二）複製：指以抄錄、側錄或其它方式重製。

（三）管理人員：錄音系統機房管理人員。

（四）相關人員：承辦、調閱錄音案件及授權登入系統或使用音檔之人員

      。

（五）專責人員：管理人員、相關人員或單位指定民眾申請錄音承辦人員

      。

（六）權限人員：管理人員或經各單位核准使用帳號密碼登入系統之人員

      。

三、管理人員應負責事項：

（一）負責錄音系統管理維護、音檔保管及複製，並受理錄音調閱工作，

      發現異常或故障情形時，應立即通報修復處理。

（二）本局及所屬單位管理人員均配發專屬帳號密碼，憑帳號密碼登入錄

      音系統，調閱相關錄音檔，禁止提供他人使用及多人使用同一組帳

      號密碼。

（三）各權限人員應妥善保管其帳號及密碼，因職務調整、調職、停（離

      ）職時，應即辦理異動移交及密碼重設事宜，並對在職期間之處理

      資料仍應負保密義務。

四、本局基於合理隱私期待，並考量一致性原則，電話錄音範圍以對外受

    理民眾報案（不含一一０報案專線）或洽公單位之市內電話實施錄音

    ，以提供事實調查釐清紛爭，保障雙方權利。

五、基於前點原則，本局及所屬單位如需增加市內電話錄音，經陳述意見

    並簽奉本局核准後開啟錄音。

六、依個人資料保護法規定，通話錄音前需有告知義務，明確揭示、告知



    當事人個資蒐集目的、種類、錄音用途，或透過適當方式對外公告揭

    示錄音要求，本局及所屬單位需於單位網頁以文字註記方式宣告。

七、本局及所屬單位需調閱電話錄音時，應依規定填妥錄音調閱申請表，

    經簽奉權責人員核准後始能調閱，並依通訊保障及監察法、個人資料

    保護法規定予以備份、錄製及閱聽。

八、公務機關（構）依法行使職權調查之案件須調閱或複製者，應請該機

    關備文，經本局或所屬單位簽陳核准後執行調閱或複製。

九、民眾為主張或維護其法律上利益而有必要者，得依政府資訊公開法之

    規定，向通話單位申請調閱或複製錄音內容，其程序如下：

（一）本人或代理人以書面方式提出申請，申請書內容需載明通話之日期

      、時段、事由及用途，並應檢附身分證影本。由代理人申請者，應

      一併檢附委任證明。

（二）申請之方式或要件不備，其能補正者，受理單位應通知申請人於七

      日內補正。不能補正或屆期不補正者，得逕行駁回之。

（三）受理調閱或複製錄音內容之申請後，需審查申請內容是否符合行政

      程序法、政府資訊公開法及其他相關法令規定，審查結果簽陳機關

      主官或其授權單位主管核准，並於受理之日或補正之日起十五日內

      ，以書面通知申請人。

（四）核准調閱之案件，應以電話通知申請人約定閱覽時間，並指定專責

      人員會同閱覽。

（五）申請人未於約定時間到場閱覽者，專責人員應於調閱登記簿及申請

      書註記其事由。

（六）閱覽前，專責人員應請申請人出示身分證件，以供核對。

（七）核准複製錄音內容之案件，應由專責人員辦理複製後，函發申請人

      。

十、對於民眾申請調閱或複製錄音內容，得依內政部及所屬機關提供政府

    資訊收費標準第三條附表所定標準收費。

十一、申請調閱或複製電話錄音紀錄有下列情形之一者，應限制公開或不

      予提供：

  （一）申請時已逾錄音檔五年保存期限。

  （二）申請人非該電話錄音紀錄通話之本人或其代理人。

  （三）涉及機關機敏資訊內容。

  （四）有政府資訊公開法第十八條第一項各款情形之一。



  （五）其他法律規定應保密、限制公開或不予提供。

十二、音檔屆滿五年保存年限且無使用需求時，如須銷毀通話音檔，應依

      檔案法、機關檔案保存年限及銷毀辦法、臺北市政府檔案管理作業

      要點等規定，完成法定送審程序，並經核准後進行銷毀，防止外流

      ；如涉及機敏性需保存音檔，得經核准後延長保存期限。

十三、本局相關人員需依相關法令規定運用錄音資料，不得由廠商及無業

      務相關人員任意登入調閱，亦不得有洩密或違反相關法令之情事，

      若有違反本管理要點者，將依法查究。

十四、錄音系統資料維護並保存良好，未發生疏失者，管理人員每半年嘉

      獎二次、業務主管嘉獎一次；如辦理不力或洩露錄音資料及密碼，

      依警察人員獎懲標準議處。


