
法規名稱：臺北市政府警察局人工智慧使用規範

制(訂)定日期：民國 115 年 10 月 27 日

當次沿革：中華民國 115年 10月 27日臺北市政府警察局北市警資字第 1153102521號函訂定全

文 7點；並自 115年 10月 27日生效

一、臺北市政府警察局（以下簡稱本局）為規範所屬各單位研發、採購、

    部署、維運或使用人工智慧（以下簡稱 AI ）系統之行為，確保警政

    科技之應用符合人類自主、保障基本權利、維護資訊安全、資料治理

    與法遵合規，參照「人工智慧基本法」、「人工智慧風險分類框架」

    及「臺北市政府使用人工智慧作業指引」等規定，訂定本規範。

二、本局各單位使用 AI 進行各項警政研發應用、創新實驗環境、勤務部

    署及數據處理等行為時，應遵循本規範並確認附件一「臺北市政府警

    察局人工智慧應用檢核表」（以下簡稱檢核表）之項目是否均符合規

    定。

    本局各單位辦理採購事項，應要求得標之事業、法人、團體或個人遵

    循本規範，並於招標文件及契約中強制約定承接廠商共同遵循。

三、本規範所稱人工智慧，依人工智慧基本法第三條，指具自主運行能力

    之系統，該系統透過輸入或感測，經由機器學習及演算法，可為明確

    或隱含之目標實現預測、內容、建議或決策等影響實體或虛擬環境之

    產出。

    本局 AI 應用依功能及運用方式，包含下列類型；同一應用得兼具數

    種類型，其風險應依實際使用情境判斷：

（一）分析式 AI ：使用統計模型或自然語言處理技術來洞悉數據或資料

      之模式或規律。例如分析治安事件、刑案資料、一一○報案紀錄、

      交通事故、交通違規或勤務紀錄，以掌握時空分布及趨勢。

（二）預測式 AI ：基於歷史數據來預測未來可能發生的事件、趨勢或結

      果。例如預測治安事件或交通事故發生風險、道路壅塞狀況、特定

      時段勤務需求，或提供警力及交通疏導資源配置之參考。

（三）生成式 AI ：依據使用者所輸入之提詞，生成文字、語音、圖案或

      影片等內容。例如依據警政法規、函釋、勤務規範及標準作業程序

      ，草擬行政文書、會議紀錄、新聞稿、教育訓練教材、勤務提示或

      案件摘要，並提供內部警政知識問答服務。

（四）代理式 AI ：依據使用者所設定之目標，自主進行任務規劃、工具



      調用、環境感知與反思優化，以獨立執行多步驟之複雜任務或流程

      。

    有關人工智慧的架構與技術等詳細說明，請參閱附件二「人工智慧的

    應用開發」。

四、本局 AI 應用之風險分級管理框架，分為絕對禁止事項、高度風險、

    中度風險及低度風險等四個等級。各單位於評估導入 AI 應用方案前

    ，應逐一核對檢核表，並經本局 AI 推動小組審查判定風險等級後，

    始得踐行相應之建置與審查程序。

（一）絕對禁止事項：

      使用人工智慧涉及機敏性資料、公務上應保密資料或未經本局同意

      公開之資料，原則列為絕對禁止事項。但使用本局自建或不對外聯

      網之地端機房，或相同資安防護等級之自控機房，於確認系統安全

      後再依機密等級分級使用者，不在此限。以下為絕對禁止事項之使

      用情境：

      1.未經授權將機密資料、公務上應保密資料、犯罪偵查資料、警政

        機敏資料、民眾個人資料或其他未經本局同意公開之資料，輸入

        外部或未經核准之 AI 系統。

      2.未具法令依據或未符合個人資料保護法規定，使用 AI 蒐集、處

        理或利用民眾之個人資料、特種個人資料、生物特徵、行蹤軌跡

        或其他隱私資料。

      3.未經權責人員實質檢視、判斷及確認，直接以 AI 產出作成行政

        處分、交通舉發、案件派遣、勤務部署或其他影響民眾權利義務

        之決定。

      4.僅依 AI 之評分、分類、預測或辨識結果，認定特定人具有犯罪

        嫌疑、危險性或違法事實，並據以採取臨檢盤查、搜索、扣押、

        拘提、逮捕或其他公權力措施。

      5.使用 AI 偽造、變造、隱匿或不當生成證據、影像、錄音、筆錄

        、公文、系統紀錄或其他公務資料。

      6.未經核准，使 AI 自主操作警政系統、修改正式資料、對外傳送

        資訊或執行足以影響民眾權利義務之行為。

      7.其他違反法令、資訊安全、個人資料保護或本局內部管理規定之

        情形。

（二）高度風險之使用情境：



      涉及民眾權利義務、隱私或個人資料，可能產生偏見歧視，或依前

      述評估可能造成嚴重危害者，應列為高度風險。以下為高度風險之

      使用情境：

      1.分析涉及個人資料或機敏性資料之刑案、犯罪情資、一一○報案

        、車籍、戶籍、行蹤軌跡或其他警政資料。

      2.運用監視器、微型攝影機、無人機或其他影像，進行涉及個人辨

        識、追蹤或隱私之人臉、車牌、生物特徵、人物或行為辨識。

      3.進行治安事件、交通事故、犯罪情資、勤務部署規劃之預測及分

        析，可能影響人民權益。

      4.建置可存取個資、刑案、報案、影像或其他警政機敏資料之內部

        AI  系統。

      5.部署供民眾使用之 AI 聊天機器人或自動化服務。

      6.草擬刑案偵查文書、行政處分、交通舉發、案件通知、陳情處理

        或其他涉及民眾權利義務之文書。

      7.使用 AI 系統介接本局資訊系統、資料庫或外部服務。

      8.其他經本局評估可能造成重大資安、法遵、隱私或權益風險之應

        用。

（三）中度風險的使用情境：

      協助製作對外文書或內容，與民眾權利義務無關，且不涉及機敏性

      資料、民眾隱私及個人資料者，通常屬中度風險，例如新聞稿、政

      策說明、宣導教材及對外統計說明之草擬、編輯或圖表製作。產出

      應由承辦人員親自檢查、校對及修改，並於對外發布前送請主管審

      閱。

（四）低度風險的使用情境：

      限於內部一般行政輔助，與民眾權利義務、執法判斷無關，且不涉

      及機敏性資料、民眾隱私及個人資料者，通常屬低度風險，例如內

      部通知、公開資料摘要或翻譯、一般簡報，以及僅使用公開或非機

      敏且不含個人資料之內部知識問答。使用人員仍應與原文核對，辦

      理檢核、核定及適當標示。

五、本局各單位使用 AI 應落實採行以下資料治理與去識別化措施：

（一）AI  應用所需資料，應依資料來源、資料性質、機密等級、個資屬

      性、保存期限及使用目的進行分類分級管理。

（二）涉及個資或機敏資料之應用，應以最小使用為原則，不得過度蒐集



      或使用。如確有使用之必要，應先行將姓名、身分證統一編號、出

      生年月日等得直接或間接識別個人之欄位進行去識別化，使其達到

      無從識別特定當事人之狀態。並應高度警惕數據重識別之風險，避

      免因交叉比對，導致已去識別化之資料遭到還原而外洩個資。

（三）提供外部學術單位、廠商或合作機構使用之資料，應完成必要之去

      識別化、保密約定、使用範圍限制及成果歸屬約定。

六、本局各單位擬導入、採購、委外開發、試辦、擴充或與外部機關、學

    術單位、研究機構、廠商合作辦理 AI 應用者，應先填寫附件一檢核

    表提送本局進行初步評估，規範如下：

（一）各單位提案時，應初步說明下列事項：

      1.業務需求及預期效益。

      2.使用情境及服務對象。

     （1）預計使用之 AI 技術類型、模型、系統或服務。

     （2）使用資料來源、資料類型及是否涉及個資、機敏資料、公務上

          應保密資料或民眾權利義務。

     （3）是否需介接本局既有資訊系統、資料庫、監視器影像、一一○

          報案資料、交通資料、刑案資料或其他警政資料。

     （4）預估所需算力、儲存、網路、資安及維運資源。

     （5）是否涉及外部廠商、學術單位或其他機關合作。

     （6）預估經費來源、辦理期程及後續維運需求。

（二）本局 AI 推動小組應就各項提案之業務必要性、技術可行性、資料

      使用合法性、資安風險、個資保護、算力需求、平台整合可行性、

      預算合理性及後續維運能力進行研議，並作為本局 AI 應用推動、

      年度預算編列、科技計畫提報、採購規劃及資源配置之參考。

（三）涉及下列事項者，應列為重點研議案件，經本局 AI 推動小組討論

      後，始得進一步辦理試辦、採購、委外或正式導入：

      1.涉及個人資料、機敏資料、公務上應保密資料或犯罪偵查資料。

      2.涉及監視器影像、車牌、臉部、生物特徵、行蹤軌跡或其他可能

        涉及民眾隱私資料。

      3.涉及一一○報案、勤務部署、交通執法、犯罪偵查、行政處分或

        其他可能影響民眾權利義務事項。

      4.涉及跨系統、跨單位、跨機關資料整合。

      5.涉及外部學術單位、研究機構或廠商使用本局資料進行 AI 訓練



        、測試、驗證或研究。

      6.涉及新增或大量使用本局 GPU  算力、模型服務、向量資料庫、

        資料平台或其他共用 AI 資源。

七、本局各單位使用人工智慧須辨識其適用情境、使用風險與限制，預先

    採取相應措施並尋求資訊科技、法律與倫理等跨單位專業合作，以確

    保人工智慧的使用符合公眾利益和公共價值。本局各單位使用人工智

    慧時皆應承擔以下責任：

（一）課責性：人工智慧的使用者必須為其所生成之內容負責，包含確保

      其內容符合事實、且遵循法律與倫理規範。鑑於當今人工智慧所生

      成之內容仍常出現幻覺與不可接受之錯誤，因此使用人工智慧協助

      生成文字、圖案或影片時，務必檢視並確認其正確性。

（二）安全性：使用人工智慧時應慎選平台與工具並詳細閱讀使用條款，

      確保符合機密分類規範，以免洩漏國家或政府機密。使用外部或公

      用人工智慧時，必須假設輸入及產出之內容皆可能被外部機構所記

      錄。除非透過本局自建或不對外聯網，否則不得使用人工智慧來提

      問或生成機敏性文書。

（三）透明性與可解釋性：使用人工智慧生成文字、語音、圖案或影片等

      ，包含但不限以上內容時必須清楚標示，就使用人工智慧之情況為

      適當之揭露，並能明確解釋其提問過程與所生成結果之關聯。如使

      用人工智慧係以委外採購供應，其契約應要求廠商揭露系統架構、

      模型部署方式及資料流向，並明定履約期間查核機制。

（四）公平且無歧視：使用人工智慧生成文字、圖案或影片時必須確保所

      生成之內容，對任何族群、種族、性別及社經地位均公平且無歧視

      。人工智慧模型的訓練樣本可能有取樣偏差而無法代表母體，或訓

      練時人工標註過程可能有偏見，使得人工智慧所生成之內容帶有偏

      見歧視，因此對於其所生成內容務必經由人工檢視並於必要時進行

      修改與確認。

（五）隱私與個資保護：對於輸入人工智慧的內容，以及對於人工智慧所

      生成之內容，應採資料最小化原則，且均應確保不包含民眾之隱私

      與個人資料，如包含民眾之個人資料應以「去識別化準則」先進行

      去識別化處理（詳參本府「個資去識別化平臺標準作業流程」）。

（六）教育訓練與善用：人工智慧之使用者皆應學習辨識其使用風險與限

      制，並學習如何運用其優勢以提升工作品質與效率，包含如何對人



      工智慧下達貼切的提詞以強化對人工智慧的使用。


